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Service Welcome:

un accompagnement personnalisé aux
personnes a besoins spécifiques (PBS)




Comment ce projet a t il débuté ?



Origine du projet WELCOME Cil:?d-tlelle

Hopital

Le respect des différences est au coeur des valeurs de 'hopital de
la Citadelle.

La Citadelle a toujours mené une réflexion sur les personnes O
besoins spécifiques (PBS).

Rapport d'accessibilité et témoignages récoltés par Altéo
(association personnes handicapées de la Mutualité chrétienne)
concernant laccueil en milieu hospitalier de PMR.

Nomination lors de lappel a projets statégiques en 2017
O L'accueil VIP des PMR; inspiration du modele de laccueil dans les aéroports.
O Nomination d'un référent afin de faciliter laccessibilité aux PMR.
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Quelle place du service au sein de 'hépital ?



Fonctionnement de WELCOME Cit?d:ue

Hopital

Le service WELCOME

La

L'accueil personnalisé des patients  besoins spécifiques;
La centralisation et le traitement des demandes pour ces
patients.

mission de WELCOME ?

Accueillir personnellement le patient PBS et le guider tout au long
de son parcours;

Offrir un accompagnement sur mesure en réponse aux besoins
émis ;

Augmenter la qualité des soins et de laccueil et ainsi la
satisfaction de la personne & besoins spécifiques;

Minimiser les barrieres structurelles et architecturales.
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Fonctionnement de WELCOME Citadelle

Comment les PBS ont accés a ce service ?

® Signaler le besoin d'assistance a lagent des la prise de RDV ou lors de la préadmission;
® [|'agent Welcome compléte avec le patient la fiche d'identification de besoins;
® | ejour delaconsultation/de 'hospitalisation), le service aura mis tout en ceuvre pour

répondre aux besoins (présence d'un agent pour accueillir le patient, recherche du

matériel, adaptation du parcours de soins, ...).
® |Le médecin/le personnel soignant sera également informé de la visite du PBS. ‘ﬂ Q
/:A qui est destiné ce service ? 4 3
A toutes personnes ayant des besoins spécifiques. . | t'
® Handicap moteur, difficulté de déplacement, ... '
® Sourd, malentendant, ...
(
(
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Aveugle, malvoyant, ...
Handicap mental, autisme, troubles du langage, ...
=)



Accueil des personnes a besoins spécifiques

Citadelle
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Cette fiche de ligison a pour objectif de faciliter la prise en charge des PBS lors de leur visite a I'hopital de la

Citadelle (consultation, hospitalisation, ...).

Matériel nécessaire a l'arrivée
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Chaise roulante
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Identification du handicap
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Visuel mmnon Auditif Mental ‘Communication

Moteur
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Coordonnées du patient

s
Nom: Prénom: Datede

Adresse:

Médecin traitant - ...._... .. Personne aidante

< der /dela

Nom:

@ ocomation - transert - déplacements - mofricité

Risque de chute
©0ui GNon

Se déplacer

O Aucune difficute

OEn prenant appui

O Awvec une aide & la locomotion

O Déplacement sans aide / frés difficile
Rester debout

O Aucune difficute

On prenant appul

O Avec laide et le soutien d'une persoane
OTrés diffeile ou impossible sans cide
Nécessite une aide

‘OPour shabiller

O Pour se déshabiller

OPpour aller 8 la toilette

O Pour manger/boire

Ouutres: ...

Alde ala locomotion
O Chaise roulante manuelie

O Chaise roulante électronique
Ocanne, béquiles

ORotator

[CT IS —

Se transterer

O Aucune difficue

OEn prenant appui

O Avee Foide et e soutien diune personne
O Tresdifficie ou impossibie sans aide

o Etat sensoriel

Audition
‘O Malentendant

‘0 Non entendant

‘O Appareilinge ouditif

O Pratique de lo langue des signes
O Lecture labicle

Olnterpréte

o Respiration

Assistance respiratoire
Q0ui ONon

aTmuhlz de la déglutition
00

OMon

@ 2vergicss contre-indications

0 O0ul
QO Non

GAmres besoins

‘Chien d'assistance
QO0ui OHon

~ ®
OMalvoyant

O Non-voyant
OLunettes

O Chien guide

O Canne blanche

O Autres (précier sur i feuille anneae)

G Crise d'épilepsie

Crise d'épilepsie
O Oui fprécises sur o fewite annexe) O Non

MNécessite un temps de consultation plus impertant

©QOui OHNen

W Matériel nécessaire ala consultation / a I'hospitalisation

'O Matelas anti-escarres
‘O Chaise percée
O Palan

QRehausseur WC
O Autres (précises surfa feuile annexe)
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